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CUVANT INAINTE

Lucrare este rezultatul pasiunii mele fatd de psihologia
sociala pe care am dezvoltat-o de-a lungul anilor. Interesul
pentru acest domeniu a luat nagtere in timpul licentei, cand
am urmat pentru prima datd un curs de psihologie sociald.
Atunci, aga cum sunt si acum, am fost atras de aplicabilitatea
sa in aspectele obignuite ale vietii de zi cu zi, observand cum
fenomenele discutate in teoriile sale pot fi intilnite frecvent
in experienta cotidiand.

Desi am fost interesat incd din anii de licentd, am inceput
si studiez in profunzime domeniul psihologiei sociale, ca
urmare a unei oportunitati aparute in timpul doctoratului in
sociologie, cAnd am avut ocazia si predau seminarii de psiho-
logie sociali. In acei ani, am decis pentru prima data ci imi
doresc si activez in acest domeniu si mai mult, imi doresc sd
impirtisesc cunostintele acumulate cu ceilalti.

Cartea este rezultatul dorintei mele de a impartasi pasi-
unea pentru acest domeniu, prezentand Psihologia Sociala
intr-un mod accesibil publicului larg. Am urmdrit sa-mi ating
scopul prin expunerea principalelor notiuni ce descriu lumea
in care traim zilnic i care pot oferi un ghid valoros pentru
navigarea mai ugoard prin lume.

In procesul de redactare si simplificare a conceptelor,
m-am bazat pe experienta didacticd acumulata de-a lungul
anilor. Cu toate astea, cartea nu ar fi ajuns la nivelul actual
fard ajutorul enorm oferit de numeroase persoane, incepand
cu studentii care m-au motivat pe parcursul anilor, contribu-
ind la formarea ideilor mele si oferind feedback cu privire la
claritatea multor sectiuni din carte, pand la colegii si prietenii
de la facultate.



Identitatea vizuala:

In detaliu - detaliazs conceptele de interes sau
oferd informatii suplimentare legate de un fenomen
distinct discutat pe parcursul materialului.

In viata de zi cu zi - ilustreazi exemple in care
lucrurile discutate pe parcursul materialului au
aplicabilitate in viata cotidiand, de multe ori oferin-
{; du-se exemple concrete de intAmplari in care lucru-
rile discutate si-au jucat rolul.

Reflectie - contine intrebari ce doresc sa provoace
cititorul la o analizd mai in detaliu asupra datelor
prezentate.

De retinut - atrage atentia asupra unor concepte
centrale.

Punem la dispozitia cititorului materiale digitale supli-
mentare pe tematicile fiecarui capitol, respectiv prezentiri
grafice ale subiectelor discutate, ce includ si alte resurse
precum referinte suplimentare sau materiale video online ce
abordeazi temele discutate. Adresa web ce directioneazi citi-
torul citre aceste resurse se regiseste la finalul fiecarui capitol
intr-o casutd dedicata dupd sectiunea ,,Sinteza”.

Cititorul poate accesa §i pagina web dedicati cursului
de psihologie sociald pe care autorul cértii il predi in cadrul
facultatii unde este titular (adresd web: https://psihosoc.
wordpress.com/), pagind pe care, pe langa materialele menti-
onate anterior, se regisesc $i alte materiale dedicate procesu-
lui de invatare si unde se vor realiza actualiziri semestriale.

1. PSTHOLOGIA SOCIALA

In aceasta sectiune

Psihologia Cercetarea sociald
Psihologia sociala

Ce este mai exact psihologia sociala? Este o ramura a
psihologiei ce se concentreazd asupra modului in care indivi-
zii interactioneaz i se influenteazd reciproc in cadrul comu-
nitatilor si al societitii in ansamblu. Ea analizeazd procesele
psihologice implicate in formarea opiniilor i a atitudinilor,
oferindu-ne astfel o intelegere mai buna a modului in care
interactiunile sociale modeleaza gandirea, sentimentele si
comportamentul nostru.

Intr-o lume in continui miscare, precum cea in care traim
astizi, studiul psihologiei sociale devine din ce in ce mairele-
vant. Prin explorarea acestui domeniu, avem posibilitatea
s3 observim cum lumea din jur ne influenteaza opiniile si
comportamentele, iar aici nu ne referim doar la lumea fizica
cét si, relevant mai ales in era in care trdim, la cea virtuala.
Cu ajutorul psihologiei sociale, putem dezvolta o perspec-
tivé critica asupra informatiilor pe care le primim i putem
lua decizii avizate in ceea ce priveste inclusiv (amintindu-ne
semnalarea de mai sus despre lumea digitald) continutul pe
care il consumam.
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Psihologia
Psihologia; studiul stiintific al mintii si comportamentului

Existd o tendintd de a privi stiinta ca o modalitate de inte-
legere a lumii fizice - cum interactioneaza atomii, moleculele
si materialele pentru a determina ce se va intimpla cu noi in
viitor (Crisp, 2015). Dar existd si oameni de stiinti interesati
de modul in care functiondm ca indivizi, acestia activand 1;1
domeniul social. Psihologia este una dintre disciplinele parte
din acest domeniu larg al stiintelor sociale si este definiti ca
»studiul stiintific al mintii si comportamentului” (VandenBos,
2015, p. 860).

Viata noastra mentala face parte din ceea ce suntem si,
prin urmare, avem o idee despre ce inseamna si cum func-
tioneaza. Insd, aga cum vom discuta pe parcursul prezentei
lucréri (mai ales in capitolele dedicate proceselor decizionale
si sinelui), adesea ne putem ingela in ceea ce priveste cunoas-
terea noastra despre lume si despre noi. De aceea exist3 ,o
distinctie clard intre cunoasterea comund si cunoasterea stiin-
tificd, observatie evidenta pentru psihologi, care se ocupa
adesea de subiecte ce pot fi regisite in sfera simtului comun.
Avem uneoriimpresia cd lucrurile cercetate in acest domeniu
sunt evidente, fara s realizim ci multe dintre afirmatiile din
cunoagterea comund sunt in contradictie. Un exemplu este
dictonul: ,,opusul se atrage” si ,,cine se asemina se aduni”, In
functie de context, atunci cand ne intilnim cu un exemplu
care pare cd se potriveste intr-una dintre cele doui afirmatii,
ne amintim in special elemente din cunoasterea comuni care

pot fi afiliate exemplului. Contradictiile si tendinta noastri de
aselecta informatiile care se potrivesc imaginii pe care o avem
deja fatd de lume, sunt motivul pentru care psihologia soci-
ald contribuie la cunoasterea stiintifici prin analiza detaliati
$i obiectivd a fenomenelor sociale cu care ne intalnim zilnic.

Psihologia sociald in lumea contemporani

Referitor la exemplul dat, privind atractia, psiliologii au
descoperit cd suntem mai atrasi de persoancle care scantana
cu noi sau pe care le percepem ca fiind similare (Montoya
et. al, 2008), ceea ce sugereazd: zicala ,cine se asendnd se
adund” este mai aproape de adevdr. Urmeazd sa discutam
in detaliu despre lucrurile ce ne influenteazi in decizia noas

trd de a ne apropia de o persoand (atractia) in capitolul 11

Psihologia in era contemporand

In prezent, stiinta, §i in special psihologia, se afld intr-un
moment favorabil. Avansurile tehnologice actuale faciliteaza
o analiza mai detaliatd a lumii in comparatie cu orice moment
din istoria noastra, aducind perspective noi in ceea ce priveste
structura si procesele mentale, contribuind la dezvoltarea de
idei i intelegeri noi. Spre exemplu, progresul tehnologic din
zilele noastre permite observarea si misurarea la un nivel
specific activitatea creierului, fapt ce a contribuit la testarea
multor teorii psihologice care, pana relativ recent, in lipsa
acestor avansuri tehnologice, erau greu, daca nu imposibil
de validat.

Progresele si datele colectate prin intermediul tehnolo-
giei au condus la 0 noud revolutie in domeniul psihologiei, un
domeniu care a fost marcat de mai multe astfel de momente
revolutionare care au contribuit la rezervorul vast de cunos-
tinte cu care suntem familiarizati astizi. Observatiile actuale
se adaugd datelor colectate in trecut, completind multe dintre
banuielile psihologilor. Avem o idee mult mai clara, compa-
rativ cu generatiile trecute, despre cine suntem, desi incd nu
putem spune ci stim totul despre cum functioneazd oamenii,
putem fi optimisti cd in viitor vom sti si mai multe. Desigur,
progresul este rezultatul muncii multor oameni, iar psihologia
este doar una dintre numeroasele discipline ce au construit
si construiesc in continuare realitatea pe care o traim. Lumea
pe care o cunoagtem astazi se bazeaza pe cunostintele acumu-
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late de-a lungulistoriei prin munca multor oameni de stiint,
inclusiv psihologi. Privind acest fapt putem spune, far ’exag’e-
rare, interactiunea este esentiald pentru existenta umana. Prin
urmare, orice stiin{a care doreste si inteleagd omul trebuie si
aibd in vedere modul in care oamenii interactioneaza si cum
se formeaza si se mentin relatiile sociale. Psihologia nu face
exceptie si, ca dovadd, un subdomeniu important al i, psifo-
logia sociald, se concentreazi asupra studiului lumii sociale.

Psihologia sociala

Psihologia sociald; studiul modului in care gandurile, senti-
mentele si actiunile unui individ sunt afectate de prezenta
reald, imaginatd sau reprezentatd simbolic a altor oameni.

Amintindu-ne definitia psihologiei ca studiul stiintific
al mintii si al comportamentului, poate ne este us,or sé7 ne
giandim la ce reprezinti aceasti ramuri distincté,,a psiho-
logiei sociale. Am putea adduga definitiei prezentate ante-
rior tematica sociald si spune ca psihologia sociald reprezinti
studiul stiintific al mintii si comportamentului social, iar defi-
nitia s-ar potrivi perfect. Domeniul este vizut cel mai des
conform viziuni lui Gordon W. Allport ce defineste psiho-
logia sociala ca ,,studiul modului in care gandurile, senlti-
mentele si actiunile unui individ sunt afectate de prezenta
reald, imaginatd sau reprezentatd simbolic a altor oamen’i”
(VandenBos, 2015, p. 999). Istoria propriu-zisi a psihologiei
sociale incepe in 1908, desi termenul de psihologie sociali
a fost folosit mai timpuriu, incepand cu scrierile filozofului
italian Carlo Cattaneo, iar primul experiment ce poate si fie
considerat un experiment tipic domeniului psihologiei sociale
a fost condus de Norman Triplett, in 1898.

Sd ne concentram asupra acestui prim studiu deoarece
el urmeaza sd aiba o influenta puternici asupra domeniului.

Psihologia sociald in lumea contemporand 19

Triplett a observat cum oamenii par sd fie mai performanti
cand sunt in grupuri si si-a propus sa testeze fenomenul prin
experimente. In studiu, el a impartit mai multi copii in grupuri

experimentale, o parte avand de realizat o sarcind individu

ali, dar alaturi de altii, iar o altd parte avand de ficut acecay
sarcind, insd singuri, fard alte persoane in jur. Rezullatele
confirmand asteptirile cercetatorului, copii au fost mai
preformati in grup. Desi acest studiu este un reper important

pentru viitorii psihologi sociali, istoria oficiala a domeniului
nu incepe cu Triplett, care, desi psiholog, nu s-a identificat
ca psiholog social, ci in 1908, atunci cand apar primele doud
carti ce au in titlu termenul de psihologie sociald, una scrisd
de William McDougall, un renumit psiholog englez, iar a doua
de Edward Ross, un sociolog american, preconizand, inca
de atunci, diviziunea dintre psihologia sociald psihologicd
si cea sociologicd. Diferentd notatd in prezent si de Asociatia
Psihologicd Americand ce mentioneazi ca psihologia sociald
psihologica” diferd de psihologia sociald »sociologicd” prin
accentul pus pe procesele psihologice interne in prima, in
timp ce cea din urma se concentreaza pe factorii care afecteaza
viata sociala, cum ar fi statutul, rolul si clasa.

Distinctia dintre cele doud domenii este necesara, deoa-
rece, desi studiazi aceleasi fenomene, sociologia se concen-
treazi in detaliu asupra civilizatiei si comportamentului social,
atat al indivizilor, cat si al grupurilor si culturilor, in timp ce
psihologia sociald se axeaza asupra modului in care indivizii
gandesc, relationeazd unul cu celalalt si pot fi influentati de
alte persoane (Thoits, 1995).

Chiar daci numele celor doua domenii i interesul lor de
bazi pot sugera o asemanare, cele doud domenii stiintifice
difers atat in abordare, cat si in metodele de cercetare prefe-
rate. Aceastd ultima remarca poate fi surprinzitoare, deoarece
ambele domenii, psihologia sociald si sociologia, se afla sub
aceeasi umbreld a stiintelor sociale si, prin urmare, tendinta
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este sa.se foloseascd aceleasi metode de cercetare, fie ele canti-
tative sau calitative.

Ca urmare, am putea afirma ci cele doud domenii sunt
identice cel putin in privinta metodelor pe care le aplicd cétre
investigarea lumii sociale? Insi pani si aceasta afirmatie
este adeviratd doar partial, asta deoarece pani i in privinta
metodelor folosite regisim diferente de nuanti. Diferente
ce constau in frecventa utilizarii unei tehnici de colectare a
datelor specifice, experimentul, in special in cazul psihologiei
sociale (,,psihologice”), care este mai experimentala compa-
rativ cu sociologia (Farr, 1978; Thoits, 1995).

Interesant, aceastd distinctie aparent minori se poate
spune ca porneste de la o altd carte, ce aseménitor celor menti-
onate anterior, este una dintre cele mai influente lucriri ale
domeniului, Psihologia Sociald de Floyd Allport publicati in
1924. Daci cartea lui McDougall (prima lucrare psihologici
ce discutd in profunzime domeniul) amintita anterior este
puternic ancoratd in biologie ~ conceptualizind compor-
tamentul social ca fiind condus de caracteristici mostenite
sau inndscute. Cartea lui Allport se bazeaza mai putin pe
crearea unei fundamentari intelectuale in stiintele natu-
rale si mai mult pe adaptarea metodelor acestora. Allport
pledeazéd pentru adoptarea obiectivitatii si controlului
experimental, cerdnd o abordare de ,, stiinta durd” in studiul
comportamentului uman.

Eforturile lui Allport cét si ale sustinitorilor au impul-
sionat disciplina mai departe de radicinile sale sociologice
pentruase concentra mai mult pe indivizi ca agenti ai schim-
barii sociale, facilitind descoperirea unor fenomene si dezvol-
tarea unor concepte validate si utilizate pe larg pana si in
prezent (precum ,facilitarea sociald” si ,conformitatea”). De
aici, respectiv din miscarea impulsionata de opera lui Allport,
se poate intelege si motivul pentru care cele mai multe aspecte

Psihologia sociald in lumea contemporand

pe care urmeaza si le discutam au fost descoperite sau demon
strate cu ajutorul studiilor experimentale.

Cercetarea sociala

Cercetarea in psihologia sociald reprezintd o dimensiune
de studiu fascinanti si dinamicé ce abordeazi (enomenele
complexe ale interactiunilor sociale i constructici percey v| i .
lor colective. Pe parcursul urmitoarelor capitole, vom intalni
frecvent rezultatele acestor cercetiri, iar pentru a intelege cu
adevirat multe dintre fenomenele discutate in aceasti curlg
este esential sa aprofundam fundamentele aborddrii stiinti-
fice ale domeniilor sociale. Metoda stiintifica devine astfel
un instrument indispensabil in calitoria psihologilor spre
intelegerea lumii sociale, oferind explicatii obiecti.ve pen'trtvl
intrebarile cu privire la comportamentul si dinamica sociala
(Gauch Jr, 2002). ]

Procesul de cercetare debuteazi cu o observatie atenta a
lumii, generand intrebiri ce vor fi supuse analizei @tii.n‘giﬁce.
De exemplu, o privire critica asupra comportament}ﬂ}n oame-
nilor de a arunca gunoiul pe jos poate naste intrebdri prECUm
_Care sunt factorii ce contribuie la acest comportament?” sau
,Cum putem interveni pentru a-1 schimba?”. .

Urmitoarea etapé constd in formularea unei ipoteze, o
presupunere care oferd o explicatie initiald pentru.fenomenu%
observat. Aceasta pregiteste terenul pentru realizarea unei
predictii, in care se anticipeazd cum se va manifesta compor-
tamentul in urma manipularii unor variabile specifice. Pentru
a testa aceste predictii, cercetitorii folosesc metode precum
experimentul sau ancheta sociald’

' Sunt multe alte metode de cercetare; insd experimentul si ancheta, sunt cele
mai populare in psihologia sociald, si, ca urmare, ne vom apleca doar asupra
acestor doud metode specifice
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Anchetata sociala si covelatia

Ancheta sociala se bazeazi pe colectarea datelor prin
intermediul chestionarelor sau interviurilor aplicate unui
grup selectat anterior. Este important de subliniat ci rezulta-
tele anchetelor depind de auto-raportare, fiind susceptibile la
subiectivitate (aspect pe care urmeaza sa il detaliem in capi-
tolul 5 cand vorbim despre anchetele efectuate asupra stime;
de sine). Anchetele sociale, desi, sunt convenabile (este relativ
ugor sd aplicim un chestionar, mai ales acum cind pot fi distri-
buite online) si pot conduce citre identificarea corelatiilor, ele
prezintd limitarile tipice analizelor corelationale.

Pentru a intelege limitarile, si aruncdm o privire asupra
aspectelor ce constituie analize corelationale. Corelatia repre-
zentand o asociere statistica intre doud variabile, indicAnd
modul in care variaza impreund. De exemplu, atunci cand
se observd cum consumarea mai multor produse alimentare
sanatoase este asociatd cu o crestere a nivelului de stima de
sine; avem de-a face cu o corelatie pozitiva. Sugereaz astfel ci
existd o tendintd generala ca cele doua variabile s se schimbe
in acelasi sens. Similar, cAnd nivelul de stres scade odati cu
implicarea in mai putine activititi riscante, avem o alta core-
latie pozitivd. $i in acest caz variabilele sunt in concordant,
indicdnd ca o scadere a activitatilor riscante este asociatd cu
o scddere a nivelului de stres. Pe de alta parte, atunci cdnd
timpul dedicat exercitiilor fizice creste, iar nivelul de anxie-
tate scade, avem o corelagie negativa. In acest caz, schimbarea
intr-o variabila este asociata cu o schimbare in directie opusi a
celeilalte variabile. Este important si subliniem cum corelatia
nu implicd intotdeauna o cauzalitate directd; cu alte cuvinte,
nu putem concluziona cd o variabild cauzeaza schimbarea
celeilalte, ci doar ca existi o asociere intre ele.

Asta inseamnd ca, desi observam o coevolutie a doui feno-
mene, nu putem determina cu exactitate dacd unul dintre ele
este cauza celuilalt. Prin exemplul anterior, unde discutam
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despre relatia dintre obiceiurile alimentare sanatoase g1 stima
de sine, constatdm ca existd o asociere, insd nu avem suhici
ente date pentru a stabili directia exactd a influentei, Cu alte
cuvinte, nu stim daca adoptarea unor obiceiuri alimentare
sanitoase determind imbunitatirea stimei de sine sau daca,
dimpotrivi, o stimd de sine mai ridicata conduce la adoptarea
acestor obiceiuri.

De mentionat insi; existd un tip distinct de ancheti care poate oleri
un conte)xt cauzal mai clar, si anume ancheta longitudinali. Accasta
implici observarea si inregistrarea datelor in mai multe puncte
temporale, oferind astfel posibilitatea de a identifica directia cauza-
litéitii. Prin realizarea unei anchete longitudinale, am putea observa
curiﬁ adoptarea unui stil de viata sandtos in adolescentd influenteazd
starea mentala in perioada adulta (si prin urmare putem deduce
cauzalitatea, stiind care dintre cele doua variabile conduce la apari-
tia/dezvoltarea celeilalte). Anchetele de acest fel sunt insa costisi-
ioare sinecesita o logistica mult mai avansatd §i ca urmare, nu sunt
atat de convenabile.

In viata de zi cu zi: Breaking news, s-a
| descoperit cum...

Din aceste exemple, reiese un principiu fundamental subliniat
adesea in cursurile de statistica de la facultatile de profil: core-
latia nu implicd intotdeauna cauzalitatea. In cazul discutii-
lor anterioare despre cunoasterea comund, acest aspect devine
crucial pentru a intelege cum fenomenele pot corela intre ele fard
a exista, totusi, o relatie directd de cauzalitate. Mass-media, dese-
ori, prezinti corelatii care sunt apoi interpretate in mod simplist,
generand afirmatii precum ,,studiile din domeniu/cercetitorii au
aritat ci daci faci x, atunci se va intampla y’, chiar daci, de fapt,
se face referire la corelatii si nu la cauzalitate.
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Acest fenomen este ilustrat in mod ingenios pe o pagini web ce
prezintd anual corelatii intre fenomene ce nu au cum si se influ-
enteze reciproc, dar care totusi prezinti o corelatie intre ele. Un
exemplu de pe aceast pagind este cum consumul de margarind pe
cap de locuitor coreleaza (la o rata de 0.9; 1 reprezentind o corela-
tie/directie identicd) cu rata divorturilor in Maine (unul din statele
Americane).

Incurajam cititorul sa viziteze pagina https://www.tylervigen.
com/spurious-correlations pentru a descoperi mai multe exemple.

Experimentul si cauzalitatea

O metoda de cercetare care vizeaza identificarea cauza-
litatii inca de la inceput este experimentul, reprezentind o
abordare in care variabilele independente sunt manipulate
in conditii controlate, cu scopul de a observa efectele asupra
variabilelor dependente. Prin manipularea atenti a acestor
variabile, cercetdtorul isi propune s identifice cauzalitatea,
avand capacitatea de a controla si elimina o variabild pe care
o considera cauzala in diferite conditii, asigurandu-se cd este,
intr-adevar, cauza fenomenului observat.

Experimentele se bazeazd pe un principiu esential al stiin-
tei, acela al infirmdrii ipotezei. In momentul formulirii unei
ipoteze, devine imperativ sa cautdm s o respingem, nu si o
confirmam. Aceastd abordare specifica se concretizeazi in
experiment prin manipularea variabilei de interes. De exem-
plu, sa presupunem ca dorim sa studiem efectul exercitiilor
fizice (x) asupra nivelului de anxietate (y). Putem crea doui
conditii distincte in doud grupuri diferite: un grup in care
participantii fac exercitii fizice regulat i altul compus din
persoane ce nu practica sport. Observam apoi dacd nivelul de
anxietate (y) scade doar in primul grup (cel cu exercitii fizice),
ceea ce ar confirma presupunerea initiald. Daca insa nivelul de
anxietate este prezent la un nivel similar si in al doilea grup,
ipoteza initiald este infirmatd, indicdnd faptul c3 existd si alte
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variabile care influenteaza nivelul de anxietate, jar exercitiile
fizice nu sunt printre acestea (bineinteles este un exemplu,
intre exercitiile fizice si anxietate existd o corelatic negativa
demonstrati — nivelul de anxietate in general scade odata cu
practicarea sportului).

Simplificand, experimentul ne oferd o modalitate contro
latd de a evalua daca variabila independenta (in acest caz,
exercitiile fizice) influenteazi variabila dependenta (nivelul de
anxiet)ate) intr-un mod care depaseste simpla corelatie, avind
posibilitatea de a indica cauzalitatea.

Pentru a ne asigura ci variabila pe care o investigdm este
intr-adevir cauzali, este de asemenea necesar sd se asigure
ci participantii sunt aleator selectati si repartizati in mod
complet aleatoriu pentru a evita influentele nedorite si pentru
a asigura obiectivitatea rezultatelor (Myers & Hansen, 2011 ).
Bineinteles, nu toate experimentele investigheaza relatia doar
dintre dous variabile, odata cu evolutia cercetarii, experimen-
tele cu variabile multiple devin din ce in ce mai complexe,
oferind cercetatorilor posibilitatea de a explora interactiunile
dintre mai multi factori si, mai ales odatd cu avansul tehnolo-
giei medicale, de a include variabile biologice, precum bataile
inimii, in contexte sociale.

—

n detaliu: Un experiment cu papusi?

Pentru a intelege mai bine experimentele, aruncim o privire asupra
unui experiment renumit din psihologie -~ Experimentul Bobo
Dol (in romana: Pdpusa Bobo), realizat de Albert Bandura in anii
1960, care a demonstrat cum copiii invati comportamentele prin
observatie si interactiune. Scopul principal a fost sd investigheze




